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1 Einfihrung zum Dokument
Dieses Dokument enthilt eine Kurzbeschreibung zu den Benutzerfunktionen in MatrixGuide.

Ein Portal wie MatrixGuide ,lebt” nicht zuletzt durch die Bewertungen der Benutzer.
Mit Ihren eigenen Bewertungen (Sie werden mit Sicherheit Anbieter finden, welche Sie kennen), tragen
Sie massgeblich zum Nutzen von MatrixGuide fiir alle anderen Benutzer bei!

Sobald Sie sich bei MatrixGuide als Benutzer registriert /angemeldet haben, konnen Sie Anbieter bewerten.
Da wir sicherstellen wollen, dass nur seriose Bewertungen und nur eine Bewertung je Benutzer zu einem
Anbieter gemacht werden, ist diese kleine ,Hirde” (Anmeldung) leider zwingend nétig - vielen Dank fir lhr

Verstandnis.

Flr spater sind weitere Benutzerfunktionen geplant, welche MatrixGuide fiir Benutzer noch interessanter
machen sollen...

Wir bedanken uns also im Voraus herzlich bei Ihnen fiir lhre Anmeldung bei MatrixGuide als Benutzer und
lhre (hoffentlich zahlreichen Bewertungen).
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2 Die Seite fiir Benutzer

Alle Benutzerfunktionen rund um die Anmeldung und Bearbeitung (anpassen / |6schen) bestehender
Bewertungen sind auf der Seite ,,Flir Benutzer” ( 1) zusammengefasst:

R

Benutzer Home

Dies ist die Benutzerseite - Hier finden Sie alle fiir die Benutzer von MatrixGuide relevanten Informationen und Funktionen
Gleich unten finden Sie ein .pdf mit einer Beschreibung der Benutzerfunktionen. Melden Sie sich als Benutzer an.... es lohnt sich...

Beschreibung der Benutzerfunktionen

Funktionen:

Hier kénnen Sie sich als Benutzer mit lhrem Mickname anmelden, wenn Sie sich bereits als Benutzer registriert haben oder sich mit einem anderen Mickname anmelden,
falls Sie mehr als einen Nickname haben...

= Login / Login wechseln

Hier kénnen Sie sich ganz neu als Benutzer registrieren...
Wenn Sie sich als Benutzer angemelden haben, kénnen sie alle Anbieter bewerten. Fir spater sind weitere Benutzer-Funktionen angedacht...

&+ Neu als Benutzer registrieren 0

Hier kénnen Sie bereits erfasste Daten zu lhrem Nickname anpassen...

&0 Benutzerdaten anpassen

Hier kénnen Sie Ihr Benutzer-Cockpit laden und Ihre bereits bestehenden Bewertungen anpassen...

@ Benutzercockpit laden

e Mit ,Neu als Benutzer registrieren” ( 2 ) kdnnen Sie sich ganz neu bei MatrixGuide registrieren
e Dies wird nachstehend im Detail erldutert

e Mit,Login / Login wechseln“ ( 2 ) kdnnen Sie sich bei MatrixGuide einloggen, wenn Sie bereits registriert
sind oder ihr Login wechseln, falls Sie mehr als ein Login haben

e Mit ,Benutzerdaten anpassen“ ( 4 ) konnen Sie Ihre bereits erfassten Daten anpassen - z. Bsp. ein anderes
Foto als Avatar laden

¢ Mit ,Benutzercockpit laden” ( 5 ) kdnnen Sie alle Ihre bereits erstellten Bewertungen bearbeiten (bei
Bedarf anpassen) oder bei Bedarf auch 16schen

Im Bereich ( 6 ) wird der aktuelle Login-Status angezeigt - auf dem Screenshot ist kein Benutzer angemeldet.
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3 Bei MatrixGuide als Benutzer registrieren
Um sich neu zu registrieren, klicken den Button ,,Neu als Benutzer registrieren” auf der Seite ,Fiir Benutzer”
an:

[ e e e e e ]

Zuerst einmal vielen Dank, dass Sie sich zur Anmeldung als Benutzer entschlossen haben.
Hinweis: Fir die Verifizierung |hrer Mailadresse brauchen Sie Zugang zu lhrer Mailbox.
N

2
Firma: Festnetz: uwile:

Firma (falls vorhanden). Festnetz-Nr Maobile-Nr

Firma (2); EMail:
Zusatz Firma (falls vorhanden). Mailadresse... @
Anrede:

Vername: Nachname: Verifizierungscode (aus dem EMa@

hr Nachname.

@ " Mailadresse venfizieren o
Strasse.

-- Mailadresse ist noch nicht verifiziert --

PLZ: Ort: Land:
Wir diirfen Ihnen Informationen senden zu:
PLZ Schweiz -
v/ Portalneuerungen v Freizeit v/ Beauty v Gourmet
Gewiinscher Nicknappas Status Priifung Nickname: hr Avatar (Foto / Bild) dass zu lhren Beitragen im Portal angezeigt wird):
hr Nickname. G) -- Nickname ist noch nicht gepriift --

Ihr Passwort: Ihr Geburtstdatum:
hr Passw =:-r'.. n o

+/ Das Alter darf (anonym) im Portal angezeigt werden @

Fir spater sind spezielle Funktionen fir Singles vorgesehen...

Foto/Grafik hochladen... oder File mit der Maus hierhin ziehen...
Ich bin Single

Ich hidtte gerne Informationen speziell fiir Singles

B Daten speichern e

Im Bereich ( 1) erfassen Sie Ihre Adresse

Entweder lhre Festnetz und/oder Ihre Mobile-Nr. (2)

Ilhre Mailadresse ( 3)

Nachdem Sie lhre Mailadresse erfasst haben, klicken Sie auf ,,VerifizierungsMail versenden“ ( 4 ):
Sie erhalten dann eine ,,Quittung” ( 4.1 ) zum Mailversand ab MatrixGuide:

Vielen Dank!

Das Mail wurde versand
Offnen Sie das Mail und folgen Sie dann den
Anweisungen im Mail
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... sowie ein Mail an die erfasste Mailadresse ( 3 ) mit einem (einmal-) Verifizierungscode ( 4.2)

E("_ Antworten @_ Allen antworten IQ‘) Weiterleiten
Di. 22.09.2020 15:51

Portal@MatrixGuide.ch
MatrixGuide: |hr Verifizierungscode
an ——

thr Verifizieru e lautet:
ewfzQu/9 @

Kopieren Sie nulfen Code oben aus diesem Mail in das Feld 'Verifizierungscode (aus dem EMail}' und klicken Sie dann auf den Button 'Mailadresse verifizieren'.

Mit freundlichen Griissen
Ihr MatrixGuide-Team

Kopieren Sie dann den Code ( 4.2 ) aus dem Mail in das Feld ,,Verifizierungscode“ ( 5 ) und klicken Sie
danach den Button ,,Mailadresse verifizieren” ( 6 ) an

Nun wird eine Erfolgsmeldung ( 6.1 ) ausgegeben und der Status wechselt auf

»-- Mailadresse wurde verifiziert -- , ( 6.2 ):

Verifizierung erfolgreich!

Gratulation! lhre Mailadresse wurde erfolgreich
verifiziert

e Hinweis: Die Mailverifizierung ist natirlich nur bei der ersten Registrierung notig.

o Der Nickname ( 7 ) (wird im Portal dann fiir Sie angezeigt -> Praxisbeispiel siehe etwas weiter unten im
Dokument ) muss natdrlich eindeutig sein. Deshalb wird der Nickname gleich auf Eindeutigkeit gepriift,
sobald Sie einen Nickname erfasst haben und das Feld dann verlassen wird:

Super!

Der Nickname: Musterhans ist noch frei :-)

OK

e Erfassen Sie lhr Passwort ( 8 ) und lhr Geburtsdatum ( 10)

e Definieren Sie, ob lhr Alter ( 11 ) zu Ilhrem Eintrag (Bewertungen) angezeigt werden darf
e Praxisbeispiel der zur Anzeige siehe nachste Seite...

Flr spater sind spezielle Funktionen fiir Singles angedacht:
e Falls Sie Single sind und spater Informationen speziell fiir Singles erhalten méchten, kénnen Sie das mit
den Checkboxen ( 12 ) definieren
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e Als,Avatar” ( 13 ) wird automatisch eine Grafik auf Basis ihrer Anrede vorbelegt:

e Mit dem Button ,Foto/Grafik hochladen” ( 14 ) konnen Sie eine beliebigen eigene Grafik / ein eigenes
Foto hochladen. Die Grafik wird dann beim Laden automatisch auf die korrekte Grosse
herunterskaliert
Bsp. nach dem Laden eines eigenen Fotos ( 14.1) :

Ihr Avatar (Foto / Bild) dass zu lhren Beitrdgen im Portal angezeigt wird):

Foto/Grafik hochladen... oder File mit der Maus hierhin ziehen...

fallsch|rmspr|ngenjpg

Beispiel Anzeige zu einer Bewertung mit Nickname ( 7 ), Alter ( 8 ) und Avatar ( 13 ):

Avatar: Nlcknam Datum der Bewertung: Weiterempfehlung? Gesamtbewertung: Text:

m amigo 22.09.2020 Ja Sehr empfehlenswert
53‘

Speichern Sie die Daten dann mit ,Daten speichern* ( 15)

Hinweis:
Sollten Felder nicht oder falsch ausgefillt sein, werden die Felder entsprechend markiert:

ar entschlossen haben.

2r M Bitte Festnetz- oder
Mobile-Nr. ausfiillen

estnetz: Mobile:
‘|:es.'.netz—\-'.. @ | Mobile-Nr... (1]
EMail:

Mailadresse... (1]

Nach der Speicherung wird die Erfolgsmeldung ( 16 ) ausgegeben:

Vielen Dank!

Die Daten zur lhrer Kennung wurden gespeichert!
Sie werden nun automatisch auf die Aufrufseite
zurlickgeleitef.

oK
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4 Bei MatrixGuide als Benutzer einloggen

Wenn Sie sich bei MatrixGuide registriert haben, kdnnen Sie sich proaktiv auf der Seite , Fiir Benutzer” ( 1) mit
dem Button ,,Login / Login wechseln ( 2 ) als Benutzer anmelden:

[ e

Benutzer Home

Dies ist die Benutzerseite - Hier finden Sie alle fiir die Benutzer von MatrixGuide relevanten Informationen und Funktionen
Gleich unten finden Sie ein pdf mit einer Beschreibung der Benutzerfunktionen. Melden Sie sich als Benutzer an.... es lohnt sich...

o Beschreibung der Benutzerfunktionen

Funktionen:

Hier konnen Sie sich als Benutzer mit Ihrem Nickname anmelden, wenn Sie sich bereits als Benutzer registriert haben oder sich mit einem anderen Nickname anmelden,
falls Sie mehr als einen Nickname haben...

& Login / Login wechseln 6

oder

Sie werden automatisch zum Login aufgefordert, wenn Sie eine Funktion (z. Bsp. einen Anbieter bewerten),
aufrufen, welche ein Login erfordert und Sie nicht angemeldet sind.

Anmelden als Benutzer X Anmelden als Benutzer x
Um diese Funktion auszufiihren, miissen Um diese Funktion auszufihren, missen
Sie als Benutzer angemeldet sein. Sie als Benutzer angemeldet sein.
Aktueller Status: Nicht angemeldet Angemeldet als musterhans@
Ihre Anmeldedaten: Ihre Anmeldedaten:

Mickname: musterhans @ Nickname: mustarhans

Passwort: cnnenrannes @ Passwortl  ceeeseesmess

s

Anmelden Schliessen Anmelden w
Ganz neu als Benutzer erfassen Ganz neu als Benutzer erfassen

Erfassen Sie auf der Anmeldemaske Ihren Nickname ( 1 ) sowie lhr Passwort ( 2 ) und klicken Sie auf den

Button ,Anmelden” ( 3 ). Wenn lhr Login funktioniert hat, wechselt der Status ( 4 ) auf ,,Angemeldet”.
Schliessen Sie dann die Anmeldemaske mit ,,Schliessen” ( 5)

Sobald sie angemeldet sind, sehen Sie das auch auf der Seite ,Fiir Benutzer” (6 )

Benutzer Home @

Aktueller Status: angemeldet mit Nickname: musterhans

Dies ist die Benutzerseite - Hier finden Sie alle fiir die Benutzer von MatrixGuide relevanten informationen und Funktionen
Gleich unten finden Sie ein .pdf mit einer Beschreibung der Benutzerfunktionen. Melden Sie sich als Benutzer an.... es lohnt sich...
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5 Einen Anbieter bewerten

Laden Sie die Suchseite zum gewiinschten Guide ( 1 ) (BeautyGuide, FreizeitGuide oder GourmetGuide) und
suchen Sie den gewiinschten Anbieter, indem Sie den Namen des Anbieters (oder einen Teil davon) im

Feld ,Name Anbieter / Kunden-Nr.“ ( 2 ) eingeben und dann den Button ,,Suchen” ( 3 ) anklicken:

Beauty e [T =) |

Hier finden Sie alles, was Sie schéner macht...

PLZ / Ort: Umkreis (km):  Beautyangebot: Beauty-Kategorien (ODER):
Geroldswil {8954) S - 20 : Angebot auswahlen - Kat: en auswaihle

Name Anbieter/Kunden-Nr.: @ Suchbegriff: Offen an (Feiertag):
matrix (%] ff Feier -

Hinweise: Bei Suche nach Name Anbieter/Kunden-Nr. oder Suchbegriff werden alle anderen Suchfelder nicht berticksichtigt. Bei Suche nach Kategorie(n) wird ein
allfallig ausgewahltes Angebot nicht bertcksichtigt.

3
Sortierung:
ol Empfehlungen Sortierunc shlen
Sortierung auswahlen -

Suchergebnisse: Es wurden 3 Anbieter gefunden.

Foto Anbieter: Slegan: Adresse: Angebote: Weiterempfehlung: Bewertung:
Die schonsten MNagel gibt's MATRIX Nails GmbH French Nails, Akne Behandlung, Nail-Design 100% (3) 467 (3)
bei uns... Steinhaldenstrasse 30

CH-8954 Geroldswil

| Details in neuem Tab anzeigen |

Dann klicken Sie auf ein Element ( 4 ) zum Anbieter und laden damit die Detailseite ( 5 ):

L N

MATRIX Nails GmbH @

Die schonsten Néagel gibt's bei uns...
Bewertung: 5.00 (2) Weiterempfehlung: 100% (2)

4 Details zu den Bewertungen... ol Anbieter bewerten... ° H B E

Kontaktdaten: Aktionen: So finden Sie uns:

MATRIX Nails GmbH

PP - a Annufen netz_h L I arta Catallit

Hinweis: Der Anbieter im Beispiel hat bisher zwei Bewertungen ( 6 )

Klicken Sie auf ,,Anbieter bewerten (7)
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Nun wird die Bewertungsseite zum Anbieter geladen:

L

Zuerst einmal vielen Dank, dass Sie sich zur Bewertung entschlossen haben.

Mit |hrer Bewertung helfen Sie anderen Benutzern bei der Entscheidung fur einen Anbieter, sowie den Anbietern, ihr Angebot zu verbessern.
Einige Regeln zur Bewertung:

s Es st nur erlaubt, EIGENE Erfahrungen zu bewerten

* Herabsetzende und/oder diffamierende Bemerkungen sind strikte untersagt und kénnen rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Wir werden die Bewertungen periodisch prufen und bei Verstdssen gegen diese Regeln Massnahmen einleiten.
Stellen Sie sich vor, dass Sie der Anbieter wéren und machen Sie bitte eine sachliche und faire Bewertung!

Neubewertung. Sie bewerten:

MATRIX Nails GmbH, Steinhaldenstrasse 30, 8954 Geroldswil

Datum lhrer Bewertung: 4092020 o

Weiterempfehlung: C 1 )

Ich wiirde den Anbieter:
® Weiterempfehlen (=100%) Neutral bewerten (=50%) Nicht weiterempfehlen (=0%)

Auskunftsperson?
Ich stelle mich als Auskunftsperson zur Verfligung

Fiir spatere Versionen ist geplant, dass Benutzer andere Benutzer zu Bewertungen etwas fragen kénnen. Gezeigt wird nur [hr Nickname.
Mit dieser Checkbox bestatigen Sie, dass andere Benutzer Sie (spater) etwas zu dieser Bewertung fragen dirfen.

Preis-/Leistung:

@5 % % % % Sehr gut

|hr Text zu Preis-Leistung:

Gunstigstes Nagelstudio, das ich kenne! @

Freundlichkeit des Service: @

@5 % % % % Sehr gut

Ihr Text zu Freundlichkeit Service:

Sehr nettes Personal - ipeziell Mona. @
Sauberkeit: @

=] Nicht bewertet

lhr Text zur Sauberkeit:

Parkierméglichkeiten:

[—] Aliche b ot

e Der Anbieter kann selbst definieren, ob zu seinem Eintrag nur ,,Weiterempfehlung“ ( 1) oder auch eine
Bewertung ( 2 ) und Text ( 3 ) erlaubt sind. Einzig ,Weiterempfehlung” ( 1 ) muss der Anbieter zulassen

o Die Bewertungsseiten kénnen also je Anbieter unterschiedlich aussehen

e Definieren Sie nun, ob Sie den Anbieter weiterempfehlen ( 1 ) wollen oder nicht und bewerten Sie alle
Punkte (2 ) und ( 3 ), welche Sie beurteilen kénnen.

e Punkte, welche Sie nicht bewerten konnen oder wollen, lassen Sie einfach leer (4)

MATRIX Solutions AG Stand vom 01.10.2020 Seite 8 /11
© Copyright MATRIX Solutions AG 2020. All rights reserved. Dokument: Benutzer_Informationen.docx



Informationen fiir Benutzer von MatrixGuide

Sie mussen aber mindestens die Gesamtbewertung ( 5 ) (ganz unten auf der Seite) beurteilen

Gesamtbewertung:

=] Nicht bewertet@

© Sie miissen mindestens eine Gesamtbewertung erstellen, um die Bewertung speichern zu kénnen. @

Ihr Text zur Gesamthewertung:

£ Bewertung speichem

Ohne eine Gesamtbewertung ( 5 ) wird eine Fehlermeldung ( 6 ) ausgegeben und die Bewertung kann nicht
gespeichert werden.

Erfassen Sie also mindestens eine Gesamtbewertung ( 7 ) und klicken Sie dann auf den
Button ,Bewertung speichern” ( 8)

Gesamtbewertung:

&% K %%k + Gut ()

© Sie miissen mindestens eine Gesamtbewertung erstellen, um die Bewertung speichern zu kénnen.

lhr Text zur Gesamtbewertung:

‘ Alles super - schade nur, dass es keine Parkpldtze zum Studio gibt (deshalb nur gut)

£ Bewertung speichern °

I
LF

Die Speicherung wird bestatigt (9 )

Vielen Dank!

lhre Bewertung wurde gespeichert!
Sie werden nun automatisch auf die Aufrufseite
zurlickgeleitet und die Seite wird aktualisiert...

OK

... und Ihre Bewertung wird - zusammen mit den bereits gespeicherten Bewertungen - aufgerechnet (Anzahl,
Durchschnittswerte) und auf der Detailseite aktualisiert ( 10 ) und ( 11).

Ihre Gesamtbewertung ,,Gut“ ( 7 ) hat den Durchschnitt ( 10 ) etwas (von 5.00 auf 4.67) gedriickt und

neu ( 11 ) sind 3 Bewertungen zum Anbieter gespeichert:

MATRIX Nails GmbH

fo Die schén(oen Négel gibt's bei(ips...
L3 Bewertung: 4.67 (3) Weiterempfehlung: 100% (3)

# Details zu den Bewertungen... ol Anbieter bewerten... m E E
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Wenn Sie nun den Button ,,Details zu den Bewertungen” ( 12 ) anklicken:

L

Details zu den Bewertungen fiir:

MATRIX Nails GmbH

Die schonsten Nagel gibt's bei uns...
Bewertung: 4.67 (3) Weiterempfehlung: 100% (3)

ol Anbieter bewerten...

Nickname: Datum der Bewertung: Weiterempfehlung? Gesamtbewertung: Text:
honeymoon 24,09.2020 Ja Alles super - schade nur, dass es keine Parkplatze
M (57) zum Studio gibt (deshalb nur gut)

®

Preis-/Leistungsverhaltnis: Gunstigstes Nagelstudio, das ich kenne!

Freundlichkeit Service: Sehr nettes Personal - speziell Mona.

Avatar: Nickname: Datum der Bewertung: Weiterempfehlung? Gesamtbewertung: Text:
amigo 22.09.2020 Ja Sehr empfehlenswert
W (53)

Preis-/Leistungsverhiltnis: Gunstig und gut

Freundlichkeit Service: Sehr freundliches Personal
Sauberkeit: Nichts auszusetzen

Parkierungsméglichkeiten: Nur 2 Parkplatze direkt vor dem Geschaft

Zufriedenheit mit Ergebnis: Sehr zufrieden

Stellungnahme Anbieter vom: 24.09.2020
Vielen Dank far die super Bewertung

Avatar: Nickname: Datum der Bewertung: Weiterempfehlung? Gesamtbewertung: Text:
musterhans 22.09.2020 Ja Alles in allem super zufrieden!
M (57)

Preis-/Leistungsverhaltnis: Sehr gunstiges und gutes Angebot

Freundlichkeit Service: Sehr freundliches Personal

. sehen Sie alle Details zu lhrer Bewertung ( 13 ) zusammen mit den anderen Bewertungen
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6 lhre bestehenden Bewertungen bearbeiten

Auf der Seite ,,Fir Benutzer” (1), konnen Sie mit dem Button ,,Benutzercockpit laden” ( 2 ) das
Benutzercockpit laden. Dazu miissen Sie als Benutzer angemeldet sein ( 3 ):

e

Benutzer Home

Aktueller Status: angemeldet mit Nickname: honeymoor@

Gleich unten finden Sie ein .pdf mit einer Beschreibung der Benutzerfunktionen. Melden Sie sich als Benutzer an.... es lohnt sich...

Dies ist die Benutzerseite - Hier finden Sie alle fiir die Benutzer von MatrixGuide relevanten Informationen und Funktionen |

Beschreibung der Benutzerfunktionen

Funktionen:

Hier kénnen Sie sich als Benutzer mit Inrem Nickname anmelden, wenn Sie sich bereits als Benutzer registriert haben oder sich mit einem anderen Mickname anmelden,
falls Sie mehr als einen Nickname haben...

& Login / Login wechseln

Hier kénnen Sie sich ganz neu als Benutzer registrieren...
Wenn Sie sich als Benutzer angemelden haben, kénnen sie alle Anbieter bewerten. Fir spater sind weitere Benutzer-Funktionen angedacht...

&+ Neu als Benutzer registrieren

Hier kénnen Sie bereits erfasste Daten zu Ihrem Nickname anpassen...

& Benutzerdaten anpassen

Hier kénnen Sie Ihr Benutzer-Cockpit laden und lhre bereits bestehenden Bewertungen anpassen...

@ Benutzercockpit laden e

Im Benutzercockpit sehen Sie dann alle lhre Bewertungen:

L

Auf dieser Seite finden Sie alle Ihre bisher erstellten Bewertungen (aktuellste werden zuoberst angezeigt). |

Sie konnen eine Bewertung anpassen oder loschen (falls Sie bereits eine Bewertung erstellt haben).

Anbieter: Typ: Kunden-Nr.: Bewertungsdatum:
MATRIX Nails GmbH Beauty BT138022  24.09.2020 #X Bearbeiten... W Loschen..
Steinhaldenstrasse 20
8954 Geroldswil
4
Anbieter: Typ: Kunden-Nr.: Bewertungsdatum:
Landgasthof Leuen Gourmet RE124327  24.09.2020 KBearbeiten.. | Wloschen..

Birmensdorferstrasse 56
8142 Uitikon Waldegg

Dabei spielt es keine Rolle, in welchem Guide ( 4 ) (BeautyGuide / FreizeitGuide / GourmetGuide) die
Anbieter, welche Sie bereits bewertet haben, beheimatet sind. Es werden einfach alle lhre Bewertungen
angezeigt.

Die Bewertungen kénnen Sie dann per Mausklick direkt aus dem Benutzercockpit bearbeiten ( 5 ) oder bei
Bedarf auch loschen ( 6 ).
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